
Polityka prywatności i cookies 
 

1. Definicje 

 
1.1 Administrator – spółka Warszawskie Przedsiębiorstwo Mostowe MOSTY Budownictwo 

sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (03-228) przy ul. Marywilskiej 40, tel.: +48 22 811 45 

41, e-mail: sekretariat@mosty.pl. 

1.2 Dane Osobowe – informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub możliwej do 

zidentyfikowania w szczególności na podstawie identyfikatora takiego jak imię i nazwisko, 

numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden bądź kilka 

szczególnych czynników określających fizyczną, fizjologiczną, genetyczną, psychiczną, 

ekonomiczną, kulturową lub społeczną tożsamość. 

1.3 Przetwarzanie – operacja lub zestaw operacji wykonywanych na Danych Osobowych lub 

zestawach Danych Osobowych w sposób zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, 

taką jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, 

adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie 

poprzez przesłanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostępnianie, 

dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie. 

1.4 RODO – rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 

r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych  

i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. 

1.5 Serwis – serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem 

wpm.mosty.pl. 

1.6 Użytkownik – każda osoba fizyczna odwiedzająca Serwis lub korzystająca z jednej albo 

kilku usług  czy funkcjonalności, o których mowa w niniejszej polityce. 

1.7 Formularz – elektroniczny formularz, przez który Użytkownik może skontaktować się  

z Administratorem.  

 

2. Informacje ogólne dotyczące Przetwarzania Danych 

Osobowych 

 
2.1 W związku z korzystaniem przez Użytkownika z Serwisu Administrator Przetwarza Dane 

Osobowe zgodnie z właściwymi przepisami prawa, w szczególności z RODO. 

2.2 Administrator zapewnia przejrzystość Przetwarzania Danych Osobowych,  

w szczególności zawsze informuje o Przetwarzaniu Danych Osobowych w momencie ich 

zbierania, w tym o celu i podstawie prawnej Przetwarzania. 

2.3 Administrator Przetwarza Dane Osobowe tylko w zakresie i okresie niezbędnych do 

realizacji danego celu. 

2.4 Podanie Danych Osobowych przez Użytkownika nie jest wymagane ustawą ani umową. 

Nie stanowi również warunku zawarcia umowy. 

 



3. Cele i podstawa prawna Przetwarzania Danych 

Osobowych w Serwisie 
 

3.1 Administrator Przetwarza Dane Osobowe w następujących celach: 

• obsługa zapytań Użytkownika; 

• prezentacja oferty lub informacji Użytkownikowi; 

• realizowanie wewnętrznych celów administracyjnych, m.in. poprzez udostępnianie 

Danych Osobowych innym podmiotom z grupy kapitałowej Administratora; 

• stosowanie Procedury zgłoszeń wewnętrznych dokonywanych przez sygnalistów oraz 

podejmowania działań następczych; 

• zapewnienie funkcji Serwisu; 

• analizowanie ruchu w Serwisie; 

• badanie kluczowych wskaźników wydajności Serwisu; 

• wyświetlanie Użytkownikom spersonalizowanych reklam. 

3.2 Podstawą prawną Przetwarzania Danych Osobowych w Serwisie jest co do zasady 

prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), w szczególności 

intencja zapewnienia najwyższej jakości świadczonych usług oraz potrzeby 

marketingowe, a w odniesieniu do stosowania Procedury zgłoszeń wewnętrznych 

dokonywanych przez sygnalistów oraz podejmowania działań następczych – niezbędność 

do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c 

RODO). 

3.3 Serwis Przetwarza Dane Osobowe poprzez: 

• dobrowolnie wprowadzone przez Użytkownika w Formularzu dane; 

• zapisywanie w urządzeniu końcowym Użytkownika plików cookies. 

 

4. Prawa Użytkownika na gruncie RODO 
 

4.1 Użytkownikowi przysługuje prawo żądania od Administratora: 

• dostępu, 

• sprostowania, 

• usunięcia, 

• ograniczenia Przetwarzania, 

• przenoszenia, 

- Danych Osobowych dotyczących danego Użytkownika. 

4.2 Użytkownik ma również prawo wnieść sprzeciw wobec Przetwarzania Danych 

Osobowych jego dotyczących, w tym profilowania, jeżeli Przetwarzanie odbywa się w celu 

realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora. 

4.3 Na działania Administratora przysługuje skarga do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych. 

4.4 Administrator może podejmować czynności polegające na zautomatyzowanym 

podejmowaniu decyzji w celach wskazanych w pkt. 3.1. 

4.5 Dane Osobowe nie są przekazywane poza teren Unii Europejskiej. 



 

5. Polityka cookies 
 

5.1 W ramach Serwisu Administrator korzysta z plików cookies w celu świadczenia usług na 

najwyższym poziomie, w sposób dostosowany do indywidualnych potrzeb Użytkownika. 

5.2 Pliki cookies (tzw. „ciasteczka”) stanowią dane informatyczne, w szczególności pliki 

tekstowe, które przechowywane są w urządzeniach końcowych użytkowników stron 

internetowych i przeznaczone są do korzystania z nich. Cookies zazwyczaj zawierają 

nazwę strony internetowej, z której pochodzą, czas przechowywania ich na urządzeniu 

końcowym oraz unikalny numer. 

5.3 Administrator korzysta z następujących plików cookies: 

• cookies niezbędne – wymagane do uruchomienia podstawowych funkcji Serwisu, 

takich jak zapewnienie bezpiecznego logowania czy dostosowanie preferencji 

dotyczących zgody Użytkownika; nie przechowują Danych Osobowych; 

• cookies funkcjonalne – pomagające w wykonywaniu pewnych funkcji, takich jak 

udostępnianie treści Serwisu w mediach społecznościowych, zbieranie opinii i 

korzystanie z innych funkcji stron trzecich; 

• cookies analityczne/wydajnościowe – służące do ustalenia, w jaki sposób Użytkownicy 

wchodzą w interakcję z Serwisem, dostarczając informacje na temat takich 

wskaźników, jak liczba Użytkowników, współczynnik odrzuceń, źródło ruchu itp.; 

• cookies reklamowe – służące do wyświetlania Użytkownikom spersonalizowanych 

reklam na podstawie wcześniej odwiedzonych stron oraz do analizowania 

skuteczności kampanii reklamowych. 

5.4 W ramach Serwisu stosowane są dwa zasadnicze rodzaje plików cookies: „sesyjne” 

(session cookies) oraz „stałe” (persistent cookies). Cookies „sesyjne” są plikami 

tymczasowymi, które przechowywane są w urządzeniu końcowym Użytkownika do czasu 

opuszczenia Serwisu lub wyłączenia przeglądarki internetowej. „Stałe” pliki cookies 

przechowywane są w urządzeniu końcowym Użytkownika przez czas określony w 

parametrach plików cookies lub do czasu ich usunięcia przez Użytkownika. 

5.5 Przeglądarka internetowa zazwyczaj domyślnie dopuszcza przechowywanie plików 

cookies w urządzeniu końcowym Użytkownika. Użytkownicy mogą dokonać zmiany 

ustawień w tym zakresie. Przeglądarka internetowa umożliwia również usunięcie plików 

cookies. Możliwe jest także ich automatyczne blokowanie. Szczegółowe informacje na ten 

temat zawiera pomoc lub dokumentacja przeglądarki internetowej. 

5.6 Ograniczenia stosowania plików cookies mogą wpłynąć na niektóre funkcje Serwisu. 

5.7 Pliki cookies zamieszczane w urządzeniu końcowym Użytkownika Serwisu 

wykorzystywane mogą być również przez partnerów Administratora, w szczególności 

Google (Google LLC z siedzibą w USA), Facebook (Meta Platforms, Inc. z siedzibą w 

USA) i X (X Corp. z siedzibą w USA). 

5.8 Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej polityki cookies w dowolnym 

momencie. Zmiany będą publikowane w niniejszej zakładce. 

5.9 Podczas wizyty w Serwisie wyświetlany jest baner informujący o wykorzystywaniu plików 

cookies. Wybranie opcji „Zgoda” jest równoznaczne z akceptacją wszystkich plików 

cookies umieszczonych w Serwisie oraz potwierdzeniem, że Użytkownik zapoznał się z 



informacjami na temat plików cookies, celów ich stosowania, a także przypadków, w 

których dane zgromadzone z pomocą plików cookies mogą być przekazywane partnerom 

Administratora wskazanym w pkt. 5.7. W przypadku cookies niezbędnych zgoda 

Użytkownika nie jest wymagana, ponieważ pliki tego rodzaju są konieczne do 

zapewnienia poprawnego funkcjonowania Serwisu. 

5.10 Jeśli Użytkownik nie wyraża zgody na zapisywanie plików cookies na swoim 

urządzeniu końcowym, powinien wybrać opcję „Odrzuć”. Nie dotyczy to cookies 

niezbędnych. 

5.11 Użytkownik może zmienić swoją pierwotną decyzję w każdym czasie, wybierając 

przycisk „Zmiana decyzji ciasteczek” klikając przycisk na końcu witryny. 

 

6. Wybrane metody ochrony danych stosowane przez 

Operatora 
 

6.1 Miejsca logowania i wprowadzania Danych Osobowych są chronione w warstwie 

transmisji (certyfikat SSL). Dzięki temu Dane Osobowe i dane logowania, wprowadzone 

na stronie, zostają zaszyfrowane w komputerze Użytkownika i mogą być odczytane 

jedynie na docelowym serwerze. 

6.2 W celu ochrony danych Administrator regularnie wykonuje kopie bezpieczeństwa. 

 

7. Hosting 
 

7.1 Serwis jest hostowany (technicznie utrzymywany) na serwerach operatora: cyberFolks.pl 

7.2 Firma hostingowa w celu zapewnienia niezawodności technicznej prowadzi logi na 

poziomie serwera. Zapisowi mogą podlegać: 

• zasoby określone identyfikatorem URL (adresy żądanych zasobów – stron, plików), 

• czas nadejścia zapytania, 

• czas wysłania odpowiedzi, 

• nazwa stacji Użytkownika – identyfikacja realizowana przez protokół HTTP, 

• informacje o błędach, jakie nastąpiły przy realizacji transakcji HTTP, 

• adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez Użytkownika (referer link) – w 

przypadku gdy przejście do Serwisu nastąpiło przez odnośnik, 

• informacje o przeglądarce Użytkownika, 

• informacje o adresie IP, 

• informacje diagnostyczne związane z procesem samodzielnego zamawiania usług 

poprzez rejestratory w Serwisie, 

• informacje związane z obsługą poczty elektronicznej kierowanej do Administratora 

oraz wysyłanej przez Administratora. 
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